
 

 

 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДІЯЛЬНІСТЬ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ФІРМИ 

1. Інформація про ТОВ «КАСТОДІ-БРОК» 

1.1 Найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  «КАСТОДІ-БРОК» (далі – Інвестиційна фірма) 

1.2 Місцезнаходження м. Київ, вул.  Степана Рудницького (попередня назва - Академіка Вільямса), буд. 19/14, прим. 696 

1.3 Контактний телефон +38 (044) 206-01-41 

1.4 Адреса електронної пошти custody-brok@ukr.net 

1.5 Відомості про державну реєстрацію Дата державної реєстрації 26.07.2011 

1.6 Інформація про включення до відповідного 
реєстру надавачів фінансових послуг 

Включено до Реєстру професійних учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків: 
https://www.nssmc.gov.ua/profesiina-diialnist-na-rynkakh-kapitalu/#tab-3 

1.7 Інформація щодо права на надання відповідної 
фінансової послуги 

Брокерська діяльність: Ліцензія серія АГ №580002 від 11.11.2011р., видана Національною 
комісією з цінних паперів та фондового ринку, строк дії необмежений. 
Субброкерська діяльність: Рішення Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку 
№420 від 23.06.2021р. 

1.8. Місце надання фінансових послуг м. Київ, вул.  Степана Рудницького (попередня назва - Академіка Вільямса), буд. 19/14, прим. 696 

1.9. Органи управління Вищий орган: Загальні Збори Учасників  
Виконавчий орган (одноосібний): Директор Гладкова Тетяна Володимирівна 

1.10. Відомості про фінансові показники діяльності https://custody-brok.com.ua/ru/ZVITNIST/ 

1.11. Відомості про структуру власності https://custody-brok.com.ua/ru/DOKUMENTY/ 

1.12. Відомості про порушення провадження у справі 
про банкрутство, відкриття ліквідаційної 
процедури, застосування процедури санації 

Відсутні 

1.13. Рішення про ліквідацію/припинення Відсутні 

1.14. Розмір часток у статутному капіталі, що 
знаходяться у власності членів виконавчого 
органу 

Відсутні 

1.15. Контактна інформацію органу, який здійснює 
державне регулювання діяльності 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ ЦІННИХ ПАПЕРІВ ТА ФОНДОВОГО РИНКУ 01010, Україна, м. Київ вул. 
Князів Острозьких, буд. 8, к.30 Телефон: +38 (044) 254 -24-30 Загальні питання info@nssmc.gov.ua 
Звернення громадян office@nssmc.gov.ua Офіційний веб сайт: https://www.nssmc.gov.ua/ 

2.Інформація про фінансову послугу 

2.1. Порядок визначення суми зборів, платежів, інших 
витрат, які повинен сплатити споживач у зв’язку з 
отриманням фінансової послуги (включно з 
податками) 

Визначається відповідно до Генерального договору про надання інвестиційних послуг (публічний), 
що розміщується на веб-сайті Інвестиційної фірми: 
https://custody-brok.com.ua/ru/DOKUMENTY/ 



3.Інформація про договір 

3.1. Назва договору Генеральний договір про надання інвестиційних послуг 

3.2. Наявність у споживача права на відмову від 
договору 

Не передбачено 

3.3. Строк, протягом якого споживачем може бути 
використано право на відмову від договору, а 
також інші умови використання права на відмову 
від договору 

Не передбачено 

3.4. Мінімальний строк дії договору (якщо 
застосовується) 

Генеральний договір набуває чинності з моменту підписання Сторонами Генерального договору 
(індивідуальна частина) та діє протягом календарного року. Строк дії Генерального договору 
вважається продовженим на кожний наступний календарний рік, якщо не пізніше ніж за один 
календарний місяць до закінчення строку дії Генерального договору Сторони в письмовій формі 
не виявили бажання його розірвати.  

3.5. Наявність у споживача права розірвати чи 
припинити договір, права дострокового 
виконання договору, а також наслідки таких дій 

Споживач має право в будь-який момент розірвати Генеральний договір шляхом направлення 
Інвестиційній фірмі Повідомлення про розірвання.  
Розірвання Генерального договору не звільняє клієнта від обов'язку сплатити Інвестиційній фірмі 
винагороди за послуги, надані до припинення дії Генерального договору.  

3.6. Порядок внесення змін та доповнень до договору Внесення змін та/або доповнень до Генерального договору здійснюється Інвестиційною фірмою в 
односторонньому порядку. Внесення змін або доповнень до Генерального договору може 
здійснюватися у формі нової редакції Генерального договору, яка розміщується на веб-сторінці 
Інвестиційної фірми у мережі Інтернет за адресою: 
https://custody-brok.com.ua/ru/DOKUMENTY/ 

3.7. Посилання на договір, що розміщено на власному 
веб-сайті Інвестиційної фірми 

https://custody-brok.com.ua/ru/DOKUMENTY/ 

4. Інформація щодо механізмів захисту прав споживачів фінансових послуг 

4.1. Можливість та порядок позасудового розгляду 
скарг споживачів фінансових послуг 

Позасудовий розгляд скарг здійснюється шляхом розгляду письмових скарг споживачів органами 
управління Інвестиційної фірми  
Адреса, за якою приймаються скарги споживачів: 03189, Україна, м. Київ, вул.  Степана 
Рудницького, буд. 19/14, прим. 696  
Електронна адреса: custody-brok@ukr.net  
 
Посилання на розділ «Звернення громадян» офіційного веб-сайту Національної комісії цінних 
паперів та фондового ринку https://www.nssmc.gov.ua/activity/insha-diialnist/public-affairs/#tab-1  
 
Посилання на розділ «Гаряча лінія» офіційного веб-сайту Національної комісії цінних паперів та 
фондового ринку https://www.nssmc.gov.ua/activity/insha-diialnist/public-affairs/#tab-4 
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